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Abstrak 

Sistem Informasi Bank Sampah Banjarangkan Asri, berbasis Website dirancang untuk mengatasi permasalahan 

pada sistem pencatatan transaksi Bank Sampah. Pencatatan transaksi setoran sampah dan penarikan saldo yang 

masih manual pada buku tabungan menyebabkan potensi kerusakan, kehilangan, dan kesalahan pencatatan pada 

buku tabungan nasabah. Selain itu, dalam proses pencatatan transaksi, kader juga sering kali lupa mencatat harga 

sampah, memerlukan waktu yang cukup lama untuk mencari informasi pada tabel daftar harga dasar Bank 

Sampah. Oleh karena itu diperlukan sistem informasi bank sampah untuk dapat meningkatkan efisiensi, dan 

efektivitas. Dalam pengabdian ini, penulis menggunakan teknik pengembangan waterfall. Tahapan yang pertama 

yaitu menganalisis kebutuhan, tahap kedua mendesain sistem, tahap ketiga menuliskan kode program, tahap 

keempat melakukan pengujian sistem, dan tahap yang terakhir yaitu penerapan dan pemeliharaan sistem. Sistem 

informasi ini dibuat dengan berbasis website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MYSQL serta 

menggunakan Framework Laravel. Implementasi sistem dapat beroperasi dengan baik, pengujian sistem 

dilakukan dengan menggunakan metode pengujian Blackbox dengan menguji sejumlah 33 fungsionalitas pada 

website Bank Sampah Banjarangkan Asri didapatkan hasil 100% valid. Dimana dapat disimpulkan bahwa semua 

pengujian fungsionalitas dengan menggunakan Black Box testing semuanya berhasil.   

Kata Kunci : Sistem Informasi, Bank Sampah, PkM.  

 
Abstract 

The Banjarangkan Asri Waste Bank Information System, based on a website, is designed to overcome problems 

in the Waste Bank transaction recording system. Manual recording of waste deposit transactions and balance 

withdrawals in savings books causes potential damage, loss and recording errors in customers' savings books. 

Apart from that, in the process of recording transactions, cadres also often forget to record the price of waste, 

requiring quite a long time to look for information in the basic price list table of the Waste Bank. Therefore, a 

waste bank information system is needed to increase efficiency and effectiveness. In this research, the author uses 

waterfall development techniques. The first stage is analyzing requirements, the second stage is designing the 

system, the third stage is writing the program code, the fourth stage is testing the system, and the last stage is 

implementing and maintaining the system. This information system was created on a website basis using the PHP 

and MYSQL programming languages and using the Laravel Framework. The system implementation can operate 

well, system testing was carried out using the Blackbox testing method by testing a number of 33 functionalities 

on the Banjarangkan Asri Waste Bank website, obtaining 100% valid results. Where it can be concluded that all 

functionality tests using Black Box testing were all successful. 

Kata Kunci : Information System,Waste Bank, community services. 

Pendahuluan 
Sampah didefinisikan sebagai sisa kegiatan 

sehari-hari manusia atau proses alam yang berwujud 

padat. Menurut Undang-Undang (UU) Republik 

Indonesia (RI) No. 18 Tahun 2008, semua 

masyarakat memiliki hak dan kewajiban untuk 

mengelola sampah yang dihasilkan. Ini ditekankan 

dalam Pasal 12 UU No. 18 Tahun 2008, bahwa 

setiap masyarakat harus mengurangi dan menangani 

sampah dengan cara yang ramah lingkungan 

(Harimurti dkk., 2020).  
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Bank sampah adalah bank untuk menabung 

dalam bentuk sampah yang telah dikumpulkan 

sesuai dengan jenisnya. Nasabah juga mendapatkan 

buku tabungan yang tertulis di dalamnya nilai rupiah 

dari sampah yang sudah mereka tabung dan bisa 

dilakukan penarikan dalam bentuk uang bukan 

sampah. Sampah yang disimpan, ditimbang dan 

dinilai nantinya akan dijual ke pabrik yang sudah 

bekerja sama (Hidayatuloh dan Pratami, 2021). 

Salah satu Bank Sampah yang penulis teliti 

adalah Bank Sampah Banjarangkan Asri yang 

berdiri pada bulan september tahun 2021, tepatnya 

di Jalan Raya Banjarangkan, Kabupaten Klungkung, 

Provinsi Bali. Bank Sampah Banjarangkan Asri 

hanya menjual kembali sampah yang telah 

terkumpul kepada para pengepul yang telah bekerja 

sama dengan Bank Sampah Banjarangkan Asri. Hal 

ini mengindikasikan bahwa peran Bank Sampah 

Banjarangkan Asri hanya berperan untuk 

mengurangi volume jumlah sampah yang ada, 

karena volume sampah perlu dikurangi dikarenakan 

masalah sampah merupakan masalah yang serius di 

banyak daerah, jika sampah tidak dikelola dengan 

baik dapat mencemari air dan tanah, serta dapat 

menjadi sarang penyakit dan masalah kesehatan 

lainnya. Oleh karena itu, mengurangi volume 

sampah melalui Bank Sampah ini kita dapat 

membantu mengurangi dampak negatif sampah 

terhadap lingkungan dan kesehatan masyarakat. 

Berdasarkan hasil observasi, Bank Sampah 

Banjarangkan Asri memiliki jumlah kader sebanyak 

9 orang yang bertugas dalam pencatatan transaksi, 

dan aktivitas lainnya yang terkait dengan 

pengelolaan sampah. Dalam hal jumlah nasabah 

teregister, Bank Sampah Banjarangkan Asri 

memiliki sejumlah 106 orang nasabah. Nasabah ini 

merupakan individu atau keluarga yang rutin 

berpartisipasi dalam kegiatan menabung sampah. 

Pada kegiatan menabung sampah, Bank Sampah 

Banjarangkan Asri biasanya menerima kunjungan 

sekitar 5 hingga 9 nasabah datang untuk melakukan 

menabung sampah. 

Menurut ibu Ni Wayan Sariyati selaku 

Kader Bank Sampah Banjarangkan Asri saat proses 

wawancara dari proses bisnis yang telah berjalan 

saat ini yaitu, nasabah datang ke Bank Sampah 

dengan membawa sampah yang sudah dipilah 

sebelumnya, dan membawa buku tabungan yang 

sudah dimiliki. Selanjutnya nasabah memberikan 

sampah ke petugas Bank Sampah untuk ditimbang 

bobotnya. Kemudian petugas mencatat bobot 

sampah beserta nilai harga yang sudah ditentukan 

sebelumnya pada buku tabungan nasabah. Selain 

mencatat pada buku tabungan, petugas juga 

mencatat pada buku besar yang nantinya digunakan 

untuk membuat laporan. 

Berdasarkan hasil wawancara maupun 

observasi yang penulis lakukan, penulis menemukan 

permasalahan yang terdapat pada Bank Sampah 

yang masih diterapkan sampai saat ini yaitu, 

pencatatan transaksi setoran sampah maupun 

penarikan saldo masih di catat pada buku tabungan. 

Buku tabungan memiliki potensi untuk mengalami 

kerusakan, kehilangan, maupun kesalahan pada 

buku tabungan nasabah. Permasalahannya lainnya 

yaitu dalam proses pencatatan transaksi, petugas 

juga mencatat harga sampah yang terkadang harga 

sampah tersebut dilupakan oleh petugas sehingga 

harus mencari pada tabel daftar harga dasar Bank 

Sampah sehingga membutuhkan waktu yang cukup 

lama dalam pencatatan transaksi. Permasalahan 

yang terakhir yaitu, nasabah tidak bisa mengetahui 

informasi saldo jika buku tabungan hilang, mau 

tidak mau nasabah harus datang ke Bank Sampah 

agar bisa mendapatkan informasi saldo yang 

nasabah inginkan. 

Dengan memanfaatkan teknologi informasi 

di nilai sebagai salah satu solusi yang tepat untuk 

dijalankan karena petugas Bank Sampah dapat 

memperoleh banyak manfaat dan solusi yang tepat 

dalam mengelola informasi dan data, sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi, dan efektivitas. Di dalam 

sistem ini, nasabah bisa mendapatkan informasi 

tabungan di manapun dan kapanpun, sehingga tidak 

perlu lagi pergi ke Bank Sampah jika buku tabungan 

hilang atau rusak. Dengan sistem ini mempermudah 

petugas dalam mengelola data nasabah, data 

sampah, mengelola setoran sampah, mengelola 

penarikan saldo, dan pembuatan laporan. 

Berdasarkan uraian yang menjelaskan 

pentingnya sebuah sistem informasi untuk 

mendukung proses pengelolaan data nasabah yang 

yang ada pada Bank Sampah maka penulis tertarik 

untuk melakukan pengabdian untuk 

mengimplementasikan sistem informasi bank 

sampah. 

 

Metode 
Dalam pengabdian ini, penulis 

menggunakan teknik pengembangan waterfall. 

Yang terbagi menjadi lima tahapan, tahapan yang 

pertama yaitu menganalisis kebutuhan, tahap kedua 

mendesain sistem, tahap ketiga menuliskan kode 

program, tahap keempat melakukan pengujian 

sistem, dan tahap yang terakhir yaitu penerapan dan 

pemeliharaan sistem. 

Penjelasan tahapan teknik pengembangan 

waterfall adalah sebagai berikut: 

1) Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini penulis mengidentifikasi masalah 

dengan melakukan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. 

2) Desain Sistem 

Tahapan yang kedua yaitu mendesain sistem. 

Tujuan dari tahap ini adalah memberikan gambaran 

tentang apa yang akan dikerjakan serta bagaimana 

tampilannya. Pada pengabdian ini, penulis membuat 

desain Data Flow Diagram (DFD), Conceptual 

Data model (CDM), dan membuat user interface. 

3) Penulisan Kode Program 
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Pembuatan program harus sesuai dengan 

perancangan dan desain yang telah dibuat. Dalam 

pengabdian ini rancangan hasil pengabdian adalah 

membangun sebuah sistem informasi bank sampah 

berbasis web.  

4) Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan 

bahwa software yang dibuat telah sesuai dengan 

desainnya dan semua fungsi dapat dipergunakan 

dengan baik. 

5) Pemeliharaan Sistem 

Tahapan ini merupakan tahap terakhir dalam metode 

pengembangan waterfall. Sistem dapat di 

implementasikan, dan pemeliharaan sistem 

mencakup koreksi dari berbagai error yang tidak 

ditemukan pada tahap-tahap sebelumnya, 

pengembangan unit sistem, dan pemeliharaan 

program. 

 
Gambar 1: Tahapan Metode Waterfall

 
Hasil dan Pembahasan 
1. Analisis Sistem 

Langkah pertama dalam 

mengimplementasikan proyek ini adalah 

melakukan analisis kebutuhan sistem. Tim proyek 

melakukan wawancara dengan petugas Bank 

Sampah Banjarangkan Asri untuk memahami 

proses bisnis yang ada dan menentukan kebutuhan 

informasi yang diperlukan. Hasil analisis ini 

menjadi dasar untuk merancang sistem informasi 

yang efektif dan memenuhi kebutuhan pengguna.  

Analisis sistem merupakan penguraian dari 

suatu sistem informasi yang utuh ke dalam bagian-

bagian komponennya dengan maksud untuk 

mengidentifikasikan dan mengevaluasi 

permasalahan, kesempatan, hambatan yang terjadi 

dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat 

diusulkan perbaikan. Analisis ini bertujuan untuk 

menentukan lingkup sistem, mengumpulkan fakta, 

menganalisis fakta dan mengomunikasikan temuan-

temuan tersebut melalui laporan analisis sistem.  

 

2. Analisis Sistem Yang Berjalan 

Berdasarkan hasil observasi didapat 

gambaran mekanisme kerja sistem yang berjalan 

pada Bank Sampah Banjarangkan Asri yaitu: 

1) Nasabah memberikan sampah dan buku 

tabungan kepada kader bank sampah. 

2) Kader akan menimbang sampah dan mencatat 

data setoran sampah ke dalam buku tabungan, 

data yang dicatat seperti tanggal setoran, 

sampah yang ditabung, berat sampah, harga 

sampah, dan jumlah saldo tabungan. 

Dalam mengelola data tabungan 

dikarenakan masih memiliki kekurangan sebagai 

berikut: 

1) Pencatatan yang masih manual membuat 

adanya kesalahan karena bisa saja data yang 

salah dicatat atau lupa ditulis. 

2) Pada saat pencatatan, kader juga mencatat 

harga sampah pada buku tabungan. Terkadang 

kader melupakan harga sampah sehingga harus 

mencari pada tabel harga sampah. 

Berdasarkan permasalahan yang ada, 

penulis memberikan solusi yaitu merancang sebuah 

sistem informasi bank sampah yang bisa bermanfaat 

untuk Bank Sampah Banjarangkan Asri. Penulis 

mencantumkan Document Flow Diagram dan 

System Flow Diagram agar alur dari proses transaksi 

setoran terlihat jelas dan mudah untuk dipahami. 

 

 



155 

Jurnal Widya Laksmi (Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat) 

3. Document Flow Diagram 

 Alur proses bisnis yang digambarkan 

melalui document flow diagram diatas ini dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. Nasabah datang ke bank sampah dengan 

membawa sampah yang telah dipilah 

sebelumnya dan membawa buku tabungan 

yang sudah dimiliki. 

2. Kader menimbang berat sampah kemudian 

mencatat setoran sampah pada buku tabungan 

nasabah. 

3. Setelah selesai mencatat, kader memberikan 

buku tabungan yang sudah di tanda tangani 

kepada nasabah. 

 
Gambar 2: Document Flow Diagram 

 

4. System Flow Diagram 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah 

dilakukan, maka penulis mengajukan suatu 

rancangan sistem yang diharapkan dapat mengatasi 

masalah yang ada di Bank Sampah Banjarangkan 

Asri. Sistem ini dirancang menggunakan media 

komputer. Tujuan dari perancangan sistem ini 

adalah untuk mempermudah kader dalam proses 

pengolahan data nasabah, setoran sampah, 
penarikan saldo nasabah, dan mempermudah kader 

dalam membuat laporan. 

 
Gambar 3: System Flow Diagram 

 

5. Gambaran Umum Sistem 

Pada gambar 4 dibawah dapat dilihat 

bagaimana gambaran umum dari sistem yang 

penulis rancang. Sistem ini nantinya dapat 

membantu pihak bank sampah dalam proses 

pengelolaan data nasabah, setoran sampah, 

penarikan saldo, serta dapat memberikan informasi 

laporan data sampah, laporan data setoran sampah, 

dan laporan penarikan saldo. Dari pihak nasabah 

juga mendapatkan informasi berupa banyak sampah 

yang ditabung, laporan setoran sampah, dan laporan 

penarikan saldo. 

 
Gambar 4: Gambaran Umum Sistem 

6. Implementasi 
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Langkah terakhir dalam pelaksanaan 

proyek ini adalah implementasi sistem informasi di 

Bank Sampah Banjarangkan Asri. Memberikan 

pelatihan kepada petugas bank sampah dan 

masyarakat yang akan menggunakan sistem. 

 
 

Gambar 5: Halaman Login 

 

 
Gambar 6: Halaman Admin 

 

 
 

Gambar 7: Halaman Kader 

 

 
 

Gambar 8: Halaman Ketua 

 
 

Gambar 9: Halaman Nasabah 

 

 
Gambar 10. Buku Tabungan Nasabah 

 

 
Gambar 11: Daftar Harga Sampah 

 

 
Gambar 12: Foto Bersama Kader Bank Sampah 

Banjarangkan Asri 
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4. Evaluasi 

Pengujian sistem dilakukan untuk 

memastikan bahwa sistem yang dibangun sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. Dalam pengabdian ini, 

digunakan metode pengujian blackbox untuk 

mengevaluasi sistem yang dibuat, yaitu pengujian 

yang fokus pada hasil eksekusi sistem tanpa melihat 

detail kode, hanya dengan menguji data dan 

memeriksa fungsionalitas perangkat lunak. Berikut 

adalah hasil pengujian blackbox testing berdasarkan 

proses yang telah dilakukan. Dengan menguji 

sejumlah 33 fungsionalitas pada website Bank 

Sampah Banjarangkan Asri, didapatkan hasil yang 

valid 100%. Dapat disimpulkan bahwa semua 

pengujian fungsionalitas menggunakan Black Box 

testing telah berhasil. 

 

Simpulan dan Saran 
  Berdasarkan pengabdian yang telah 

dilakukan selama perancangan Rancang Bangun 

Sistem Informasi Bank Sampah Banjarangkan Asri, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1) Sistem Informasi Bank Sampah Banjarangkan 

Asri berhasil dirancang dan dibangun dengan 

menggunakan metode pengembangan 

waterfall dan pengujian Black Box Testing.  

2) Dengan menguji sejumlah 33 fungsionalitas 

pada website Bank Sampah Banjarangkan 

Asri, didapatkan hasil yang valid 100%. Dapat 

disimpulkan bahwa semua pengujian 

fungsionalitas menggunakan Black Box testing 

telah berhasil. 

3) Dalam pengabdian ini, telah dilakukan rancang 

bangun Sistem Informasi Bank Sampah 

Banjarangkan Asri berbasis web sebagai solusi 

terhadap permasalahan yang dihadapi oleh 

Bank Sampah dalam pencatatan transaksi 

menggunakan buku tabungan. Sistem 

informasi ini dapat meningkatkan efisiensi 

operasional dan memberikan layanan yang 

lebih baik kepada nasabah. 

4) Penggunaan sistem berbasis web 

memungkinkan transparansi dan aksesibilitas 

informasi yang lebih baik, mengatasi 

kelemahan buku tabungan yang rentan 

terhadap kerusakan, kehilangan, dan kesalahan 

pencatatan. Dengan adanya sistem ini, kader 

tidak lagi perlu mencatat harga sampah secara 

manual, mengurangi waktu yang diperlukan 

dalam pencatatan transaksi dan meminimalkan 

risiko kesalahan. 

  Adapun saran yang diberikan penulis untuk 

pengembangan sistem ini lebih lanjut sebagai 

berikut: 

1) pengembangan Fitur Tambahan: Identifikasi 

dan tambahkan fitur-fitur yang dapat 

meningkatkan fungsionalitas sistem informasi 

bank sampah. Misalnya, integrasi dengan 

teknologi identifikasi otomatis berbasis 

gambar untuk memudahkan proses 

pengelolaan sampah. 

2) Sistem Poin dan Reward: Implementasikan 

sistem poin untuk setiap transaksi atau 

kegiatan pengelolaan sampah. Desain program 

reward berbasis poin, seperti diskon di 

merchant lokal. Tampilkan riwayat poin dan 

reward pada akun pengguna. 
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